ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Magyarorszag Kormanya elkotelezett abban, hogy mindenkinek megadja a lehetdséget, hogy aki
akar, sajat otthonhoz jusson. Az Otthon Start program célja a fiatalok elsé otthonhoz jutdsanak
tamogatésa. A FIX 3% programnak kdszonhetden tobbé nem csak dlom az elsd sajat otthon.

A Miniszterelnoki Kabinetiroda altal miikddtetett ,,FIX 3% Startolj ra” mobilapplikaciot (a
tovabbiakban: applikacio) a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zartkortien
Miik6do Részvénytarsasag (székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80., a tovabbiakban: NISZ)
a Trendency Online Alkalmazasfejlesztd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely:
1092 Budapest, Knézits utca 12. 1. em. 1. ajtd) bevonasaval lizemelteti.

Az applikacioval kapcsolatos adatkezeldi feladatokat a Miniszterelnoki Kabinetiroda (székhely:
1014 Budapest, Szinhdz utca 1.; adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kovacs-Bednarik Katalin
Borbala; postai levélcime: Miniszterelnoki Kabinetiroda, 1357 Budapest, Pf. 1; elektronikus
levélcime: adatvedelem(@mk.gov.hu; a tovabbiakban: Adatkezeld) 1atja el.

Személyes adatait az Adatkezeld elkiilonitve, titkositva kezeli. A kdzolt személyes adatokat az
Adatkezel6 nyilvanossagra nem hozza, kiilfdldre és harmadik félnek nem tovébbitja.

Adatfeldolgozo a III-IV. pontok esetében.: A NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd
Zrt. (székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.; adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Schubert
Istvan, postai levélcime: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. (Infopark) A. épiilet;
elektronikus levélcime: schubert.istvan(@nisz.hu) és a Trendency Online Alkalmazasfejlesztd
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1092 Budapest, Knézits utca 12. 1. em. 1.
ajto; adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kovacs Péter, postai levélcime: 1092 Budapest, Knézits
utca 1. em. 1., ajtd; elektronikus levélcime: peter.kovacs@trendency.hu; a tovabbiakban egyiitt:
Adatfeldolgozo)

Az applikacio egyes funkcidoinak hasznalata soran elofordulé adatkezelések
I. Az applikacioban talalhaté informaciokkal kapcsolatos tajékozodas

Az applikaci6 szamos informaciot tartalmaz a fix 3%-os hitellel kapcsolatban. Tajékoztatjuk,
hogy az applikacidoban torténd tajékozodas, olvasds soran személyes adatok rogzitésére,
kezelésére nem kertil sor.

I1. Jogosultsagkalkulator hasznalata

A személyes adatok kezelésének célja, hogy a Jogosultsagkalkulator segitségével On
felmérhesse, kaphat-e fix 3%-os lakashitelt.

Az Otthon Start program keretében biztositott fix 3%-os lakashitelrdl szo616 227/2025. (VIL. 31.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban Korm. rendelet) alapjan a kérdések az On életkorara,
allampolgarsagara, a fix 3%-os hitelkonstrukcid korabbi igénybevételére, biintetlen elééletére,
5000,- Ft-ot meghalad6 koztartozasara, biztositotti jogviszonyara, kordbban igénybe vett allami
lakastdmogatas visszafizetésére tortént kotelezésre, ingatlantulajdonra, 10%-os Onerd vagy
potfedezet rendelkezésre allasara vonatkoznak.
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Az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdése a) pontja, az On dnkéntes
hozz4jarulasa.

Az adatok megadasa kizardlag a jogosultsdg megvizsgalasahoz sziikséges, az adatok tarolasara
nem kertil sor, azok a vizsgalat elvégzésével automatikusan torlddnek.

A jogosultsag megvizsgalasdhoz sziikséges idétartam alatt az Adatkezeld a kozolt személyes
adatokat nyilvanossagra nem hozza, kiilf6ldre és harmadik félnek nem tovabbitja. Az adatokbol
Osszesitd statisztika nem késziil. Automatizalt dontéshozatal, illetdleg profilalkotds nem torténik.

A tajékoztatas nem teljeskorii és nem mindsiil ajanlatéttételnek. Célja Kkizarolag a
tajékoztatas, ekként nem kotelezi a bankot a hitelbiralati eljarasa soran, és nem
helyettesiti az altalanos hitelbiralatot.

111. Hitelkalkulator hasznalata

A személyes adatok kezelésének célja, hogy a Hitelkalkulator segitségével On felmérhesse,
hogy milyen dsszegii fix 3%-os lakashitelre lehet jogosult.

A Korm. rendelet alapjan ehhez sziikséges életkora, hitelcélja, a lakoingatlan alapteriilete (m?),
lakdingatlan vételdra (Ft), onerd (Ft), futamidd (év) megadasa.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az On énkéntes hozzajarulasa.

Az On altal megadott adatokat, koztiik személyes adatait az applikacio a kalkulacio elvégzéséig,
de legfeljebb 14 napig tarolja, melynek sordn azokat anonimizdlja, ezalatt, illetve ezt
megelézden elkiilonitve és titkositva tarolja. A kozolt személyes adatokat az Adatkezeld
nyilvanossagra nem hozza, kiilfoldre és harmadik félnek nem tovéabbitja. Az adatokbol
anonimizalast kovetden Osszesitd statisztika késziil, melybdl azonban az érintettre vonatkozo
informaci6 mar nem allapithatd meg, az anonimizalas kovetkeztében az érintett nem
azonosithato.

Automatizalt dontéshozatal, illet6leg profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.

A kalkulacio kizarolag tajékoztato jellegii, nem mindsiil ajanlatéttételnek, nem kotelezi a
bankot a hitelbiralati eljarasa soran, és nem helyettesiti az altalanos hitelbiralatot.

IV. AIChatbot hasznalata

A személyes adatok kezelésének célja, hogy On az applikaciéban a fix 3%-os lakashitellel
kapcsolatosan kérdéseket is feltehessen, melyek gyors és hatékony megvalaszolasahoz
Chatbot szolgaltatast vehet igénybe. Ez a technologia alkalmas arra, hogy emberi beavatkozas
nélkiil, gyorsan és automatikusan valaszoljon az applikdcioban a fix 3%-os lakashitellel
kapcsolatosan feltett kérdésekre.

Az érintettnek lehetdsége van a fix 3%-os hitellel kapcsolatos konkrét, sajat magara vonatkozo,



adott esetben személyes adatot is tartalmaz6 kérdés(eke)t feltenni és valasz(oka)t kapni. A kérdés
specifikussagatol fliggden a Chatbot személyre szabottan valaszol.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az On 6nkéntes hozzajarulasa.

Az Adatkezel6 a Chatbot hasznalata soran kiilonosen az aldbbi adatokat kezelheti: a felhasznald
altal feltett kérdés (ami adott esetben tartalmazhat személyes adatokat), a Chatbot igénybevétele
soran kapott valasz.

A beszélgetést (koztiik az esetlegesen megadott személyes adatait) az applikacio a valaszadasig,
de legfeljebb 14 napig tarolja, melynek soran azokat anonimizélja, ezalatt, illetve ezt
megelézden elkiilonitve és titkositva tarolja. A kozolt személyes adatokat az Adatkezeld
nyilvanossagra nem hozza, kiilfoldre és harmadik félnek nem tovabbitja. Az adatokbol
Adatfeldolgozd bevonasaval anonimizalast kovetOen Osszesitd statisztika késziil, melybdl
azonban az ¢érintettre vonatkozd informacidé mar nem dallapithatd meg, az anonimizélés
kovetkeztében az érintett nem azonosithato.

Automatizalt dontéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.
V. Erintetti jogok

Ont mint érintettet a személyes adatai kezelésével dsszefiiggésben megilleti a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és az adathordozhatosaghoz valé jog.

A hozzaféréshez vald jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon az adatkezelés
céljarol, az érintett személyes adatok kategoridirdl, a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak idStartamarol, a személyes adatok
gyljtésének maodjarol. A hozzaféréshez valod jog keretén beliil az adatkezeld az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

On mint érintett barmikor jogosult tovabba a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbitését
kérni.

A hozzdjarulasa alapjan kezelt személyes adata kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, ebben az esetben az adatait az Adatkezeld 3 munkanapon beliil torli.

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat. Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy amennyiben
az adatkezeldnek mar nincs sziliksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tovabba abban
az esetben, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A hozzéjarulasa alapjan kezelt adata tekintetében On mint érintett élhet az adathordozhatdsaghoz



val6 jogaval, ennek kapcsan kérheti az adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban torténd kiaddsat vagy — amennyiben ez technikailag lehetséges — az On altal
megjelolt harmadik személy részére torténd atadasat.

Az érintett a személyes adatai kezelésével Osszefiiggd jogsérelme esetén, tovabba jogainak
érvényesitése érdekében az adatkezel6hdz (Miniszterelndki Kabinetiroda, 1014 Budapest, Szinhaz
utca 1.; adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kovacs-Bednarik Katalin Borbala, postai levélcime:
Miniszterelnoki ~ Kabinetiroda, 1357 Budapest, Pf. 1; elektronikus levélcime:
adatvedelem(@mk.gov.hu) fordulhat.

Az érintett az adatkezeldvel, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal panasszal élhet. A Hatdsag elérhetdségei: Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9). Birosag elotti jogérvényesités esetén a perben az adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszeék (Févarosi Torvényszek, 1055 Budapest, Marko utca 27.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 16) jar el. A per —az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye (tartézkodasi
helye) szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az applikacio altal hasznalt analitikai eszk6zok

Tajékoztatjuk, hogy az applikacio sajat és harmadik féltdl szarmazoé analitikai eszkdzoket vesz
igénybe.

Alkalmazott analitikai eszkozok
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Munkamenet
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A hozzajarulas
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